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PROGRAMA
|. ORGANIZACION Y METODOS DE TRABAJO
El objetivo de estas précticas es:
_ Primero, lafijacién de los conceptos adquiridos en el curso anterior.
_ Segundo, la aplicacién de conocimientos al andlisis de unarealidad concreta.

Los casos practicos que se presentan, estédn orientados hacia el mundo empresarial, si bien las
conclusiones del estudio del caso, se pueden extrapolar a todo tipo de organizaciones.

El procedimiento que se va a seguir seré:
1. Breve exposicion del tema. Entrega de casos.
2. Estudio individualizado de los casos practicos.
3. Discusion en grupo (mé&ximo 7 personas). Exposicion de conclusiones por los
portavoces.
4. Discusion en clase.

Temal.

Sistemas de ayuda a la resolucién de problemas. El sistema M. A. U. La matriz de beneficios. La
diagramacion. La programacion linea. Los sistemas abiertos. El ordenador como ayuda a la
resolucion de problemas. EI método Kepner-Tregoe de resolucion de problemas en grupo.

Tema 2.

El suprasistema ambiente. Andlisis externo de la organizacion. Oportunidades y amenazas.
caracteristicas ambientales generales. Componentes especificos de una empresa industrial.
Responsabilidad social. Etica

Tema 3.
Andlisis interno de la organizacién. Fortalezas y debilidades. Eficacia y eficiencia. Su medida.
Productividad. Sus tipos. Medidas. Las matrices de analisis estratégico.

Tema4.
Vaoresy objetivo. Misiéon de una organizacion. La cultura en las organizaciones.

Temab.
Estructura y disefio de la organizacion. Estructura forma e informal. La autoridad linea y
funcional. Organigramas. Disefio de puestos de trabajo. Evolucion de los sistemas estructurales.

Tema6.
La tecnologia. Efecto del sistema técnico. Tecnologia de ordenadores.Técnicas de medida del
trabgjo.



Temal.
El subsistema socia. El individuo y € grupo. Status, rol. Sistemas de influencia.

Tema 8.
La administracién en la organizacion. La planificacion y el control.

Il. DIRECCION Y GESTION DE PERSONAL

OBJETIVOS

Con estas practicas se pretende que los alumnos refuercen los conocimientos tedricos de Direccion
de Personal y sobre todo, adquieran habilidades y destreza para la aplicacion practica de dichos
conoci mientos.

METODOLOGIA
El método de trabajo en las clases deberd ser eminentemente activo y participativo. Se partird de
unabreve exposicion tedrica, presentandose a continuacion la préctica concreta.Tras larealizacion
individual del trabajo se procedera a la defensa del mismo, la discusion en grupo y la correccién
(cuando proceda).

PROGRAMA
L as practicas de Direccion de Personal se realizaran fundamentalmente sobre los siguientes temas:
1. El gercicio delas principales funciones de personal.
2. Planificacion de recursos humanos.
3. Reclutamiento.
4. Seleccion de personal.
5. El plan de formacion.
6. Planificacion de carrera.
7. Laevauacion del desemperio.
8. El estudio de clima
9. El proceso de desarrollo de la organizacion.
10. Actuaciones para mejorar la satisfaccion laboral y la disposicion de los trabajadores
ante la tarea.
11. Establecimiento de cauces de comunicacion en la empresa.

EVALUACION

Al ser una asignatura préctica, se evaluara la calidad de los gjercicios précticos realizados por los
alumnos, distribuyerdo el peso de la puntuacion de la siguiente forma:

Ejerciciosindividuales. 70% Ejercicios de grupo: 30%

Los aumnos que no consigan la calificacion de aprobado mediante los gjercicios practicos, deberén
realizar un examen gue constard de un supuesto préctico de organizacion del trabajo y otro de
direccion y gestion de personal.
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